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1. OBJETIVO

Este Disclaimer estabelece as limitacdes, responsabilidades, premissas
operacionais e condi¢des aplicaveis a utilizagao das solugdes de inteligéncia
artificial, Workforce Al, agentes digitais, equipes digitais, automagodes e
servicos disponibilizados pela ROBOTIX.

Este documento complementa:

Termos de Uso

Politica de Privacidade

DPA

SLA

Workforce Service Agreement
Workforce Governance Framework
Workforce Operations Policy

Demais documentos corporativos aplicaveis.
2. NATUREZA DOS SERVICOS

A ROBOTIX disponibiliza uma plataforma para criagao, implantagao e operacgao
de Workforce Al.

Os servigos podem incluir:
= Agentes Digitais
= Equipes Digitais
=  Workforce Al
= ROBOTIX Platform

Empresa pertencente ao grupo PLEX | Solugdes em Inteligéncia Artificial

www.robotix.ia.br



ROBOTIX Workforce
ROBOTIX Builder
Automacdes
Assistentes Virtuais
Copilotos Corporativos
Integracdes Inteligentes
Analytics Operacional

Os servicos utilizam modelos computacionais e sistemas probabilisticos de
inteligéncia artificial.

3. NATUREZA PROBABILISTICA DA IA
O usuario reconhece que sistemas de inteligéncia artificial:

Nao possuem consciéncia

nao possuem julgamento humano

nao possuem discernimento juridico

nao possuem discernimento moral

nao possuem autonomia legal

operam com base em probabilidades estatisticas
podem gerar respostas imprecisas

podem gerar resultados inconsistentes

podem produzir inferéncias incorretas

podem interpretar incorretamente determinados contextos
Nenhum sistema de IA é infalivel.

4. OUTPUTS GERADOS
Os outputs produzidos pela ROBOTIX podem incluir:

textos

analises
classificagdes
resumos
recomendacdes
conteudos
automacdes
respostas

decisbes assistidas
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= execugdes operacionais
» fluxos automatizados

O usuario reconhece que tais outputs devem ser avaliados de forma adequada
antes de utilizagdo em contextos criticos.

5. AUSENCIA DE GARANTIA ABSOLUTA
A ROBOTIX nao garante que qualquer output seja:

perfeitamente correto

completo

livre de erros

atualizado em tempo real

adequado para finalidade especifica
juridicamente valido
financeiramente adequado
estrategicamente recomendado

A utilizagao dos outputs ocorre por conta e risco do usuario.
6. SUPERVISAO HUMANA
A ROBOTIX adota o principio Human Oversight by Design.
A inteligéncia artificial deve atuar como mecanismo de apoio operacional.

O usuario permanece responsavel pela supervisdo das atividades executadas
através da plataforma.

A supervisao humana € obrigatéria especialmente quando envolver:

questdes juridicas

questdes regulatorias

questdes médicas

questdes financeiras relevantes
contratagcdes

demissdes

assinaturas contratuais
obrigacdes legais
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= decisdes estratégicas
= gestao de riscos

Nenhum agente digital substitui profissionais habilitados.
7. WORKFORCE Al

A Workforce Al representa uma nova categoria operacional baseada na
utilizagdo coordenada de agentes digitais.

O usuario reconhece que:

equipes digitais ndo constituem pessoas fisicas

equipes digitais ndo possuem personalidade juridica

equipes digitais ndo assumem responsabilidades legais

equipes digitais ndo substituem obrigacdes regulatorias

equipes digitais operam dentro dos limites definidos pelo Cliente e pela
ROBOTIX

A utilizacdo de Workforce Al ndo elimina a necessidade de governanga
corporativa adequada.

8. LIMITACOES OPERACIONAIS
As equipes digitais ndo deverao ser utilizadas para:

assinar contratos

representar juridicamente terceiros

assumir obrigagdes legais

autorizar pagamentos sem validag&o apropriada
executar atividades ilicitas

violar direitos de terceiros

tomar decisdes estratégicas independentes

executar atividades vedadas pela legislagao aplicavel

9. DECISOES AUTOMATIZADAS

A ROBOTIX podera disponibilizar funcionalidades automatizadas para
classificagao, roteamento, recomendacao ou execugao operacional.
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O Cliente reconhece que:

essas funcionalidades possuem limitagdes inerentes a tecnologia
podem ocorrer falsos positivos

podem ocorrer falsos negativos

os resultados dependem da qualidade dos dados fornecidos

a supervisao humana permanece recomendada

10.DADOS FORNECIDOS PELO CLIENTE

A qualidade dos resultados gerados pela ROBOTIX depende diretamente da
qualidade dos dados fornecidos.

A ROBOTIX nao sera responsavel por resultados decorrentes de:

dados incorretos

dados incompletos

dados desatualizados

informacdes inconsistentes
configuragcdes inadequadas
integracdes defeituosas de terceiros
instrucdes equivocadas do usuario

11.SERVICOS DE TERCEIROS
Os servigos da ROBOTIX poderao utilizar:

modelos de IA de terceiros
provedores de nuvem
infraestrutura externa
APls externas

integracdes de terceiros

A ROBOTIX ndo controla integralmente tais servigos e ndo garante
disponibilidade continua ou comportamento imutavel dessas solugdes.

12.LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

Na maxima extensao permitida pela legislagao aplicavel, a ROBOTIX nao sera
responsavel por:
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perdas indiretas

lucros cessantes

danos reputacionais

perda de receita

perda de oportunidade

decisdes tomadas exclusivamente com base em outputs
acgdes praticadas por usuarios

falhas decorrentes de dados incorretos

eventos externos

alteracdes em servicos de terceiros

= resultados comerciais ou financeiros especificos

A responsabilidade da ROBOTIX observara os limites definidos contratualmente.
13.USO RESPONSAVEL
O usuario compromete-se a utilizar os servigos de forma:

ética

legal

responsavel

segura

compativel com os Termos de Uso
compativel com a legislacao aplicavel
compativel com as boas praticas corporativas

14.MELHORIA CONTINUA
A ROBOTIX podera continuamente:

atualizar modelos

ajustar agentes

aprimorar equipes digitais

alterar workflows

otimizar processos

incorporar novas tecnologias

evoluir funcionalidades

= sem garantia de manutencao permanente de funcionalidades
especificas.
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15.AUSENCIA DE ASSESSORIA PROFISSIONAL
Os servicos da ROBOTIX nao constituem:

assessoria juridica

assessoria contabil

assessoria financeira

consultoria regulatéria

consultoria médica

consultoria profissional especializada

Sempre que necessario, o usuario devera consultar profissionais habilitados.
16.ACEITAGAO

Ao utilizar qualquer servico da ROBOTIX, o usuario declara compreender e

aceitar as limitagées inerentes aos sistemas de inteligéncia artificial e Workforce

Al descritas neste documento.

17.CONTATO

E-mail: hello@robotix.ia.br

ROBOTIX the Digital Workforce Company
Digital Workforce Platform da Plex Enterprises

Transformamos Inteligéncia Artificial em Forga de Trabalho.
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