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1. ACEITAGCAO DOS TERMOS

Os presentes Termos de Uso regulam o acesso e utilizagdo dos produtos,
plataformas, servigos, aplicagdes, agentes digitais, equipes digitais, APIs,
diagnosticos, integracdes e demais solugdes disponibilizadas pela ROBOTIX.

Ao acessar, contratar ou utilizar qualquer solucdo da ROBOTIX, o usuario
declara que leu, compreendeu e concorda integralmente com estes Termos, bem
como com os demais documentos aplicaveis da plataforma.

Caso nao concorde com estes Termos, o usuario ndo devera utilizar os servicos.
2. SOBRE A ROBOTIX
A ROBOTIX é a Digital Workforce Platform da Plex Enterprises.

A plataforma foi desenvolvida para permitir que empresas criem, implantem,
operem e escalem agentes inteligentes, equipes digitais e operagdes
empresariais assistidas por inteligéncia artificial.

A ROBOTIX disponibiliza solugbes tecnoldgicas e servigos operacionais que
podem incluir:

ROBOTIX Platform
ROBOTIX Workforce
ROBOTIX Builder

APIs

Integracoes

Agentes Digitais

Copilotos Corporativos
Ferramentas de Automacao
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= Servicos Gerenciados
= Qutras solugodes relacionadas a Workforce Al.

3. DEFINI(;OES
Para fins destes Termos:
ROBOTIX

Conjunto de produtos, plataformas e servigos disponibilizados pela Plex
Enterprises.

Plataforma
Qualquer ambiente digital disponibilizado pela ROBOTIX.
Workforce Al

Modelo operacional baseado na utilizagdo coordenada de agentes de
inteligéncia artificial para execugao de atividades empresariais.

Agente Digital

Sistema baseado em inteligéncia artificial configurado para executar atividades
especificas.

Equipe Digital

Conjunto coordenado de agentes digitais destinados a execugao de uma funcéo
empresarial.

Workforce Services

Servigos operacionais prestados pela ROBOTIX através de equipes digitais.
Builder

Ferramenta utilizada para diagnostico, planejamento e recomendagao de
utilizacao de Workforce Al.
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Usuario
Pessoa fisica ou juridica que utilize qualquer solugdo da ROBOTIX.

Cliente Corporativo

Pessoa juridica contratante de produtos ou servigos da ROBOTIX.

Conteudo

Qualquer informacgao inserida, processada, transmitida ou gerada na plataforma.
4. ELEGIBILIDADE

Ao utilizar os servigos da ROBOTIX, o usuario declara possuir capacidade legal
para contratar.

Quando representar pessoa juridica, declara possuir poderes suficientes para
assumir obrigacées em nome da organizagao.

5. CADASTRO E CONTA
Determinados servigos poderao exigir criagao de conta.
O usuario compromete-se a:
fornecer informacgdes verdadeiras
manter dados atualizados
proteger suas credenciais

nao compartilhar acessos indevidamente
notificar acessos niao autorizados

A ROBOTIX podera suspender ou encerrar contas em caso de uso
inadequado, informacgdes falsas ou violagdo destes Termos.

6. USO PERMITIDO

E permitido utilizar os servicos da ROBOTIX para finalidades empresariais ou
pessoais legitimos.
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O usuario podera:

7.

utilizar a plataforma conforme contratado

utilizar equipes digitais contratadas

integrar sistemas autorizados

utilizar APIs disponibilizadas

automatizar processos legitimos

utilizar outputs gerados para finalidades licitas
desenvolver operacgdes assistidas por Workforce Al

USO PROIBIDO

E vedado utilizar os servicos para:

8.

atividades ilicitas

fraudes

engenharia social

disseminag¢ao de malware

violacao de direitos de terceiros

violacao de propriedade intelectual

acesso nao autorizado

tentativas de exploracao de vulnerabilidades

treinamento de sistemas concorrentes utilizando ativos da ROBOTIX
sem autorizacado expressa

geragao de conteudo ilegal

atividades que violem legislacao aplicavel

qualquer utilizagao incompativel com a finalidade da plataforma.

ROBOTIX PLATFORM

A ROBOTIX Platform disponibiliza infraestrutura tecnolégica para criagéo,
supervisao e gestao de Workforce Al.

A utilizacao da plataforma observara:

planos contratados

limites operacionais

regras de segurancga

politicas corporativas vigentes
documentagéao técnica aplicavel
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9. ROBOTIX WORKFORCE

A ROBOTIX Workforce consiste na prestacédo de servicos operacionais através
de equipes digitais.

O Cliente reconhece que:

0S servigos nao constituem cessdo de mao de obra

nao existe fornecimento de empregados

nao existe vinculo empregaticio

a execugao ocorre através de Workforce Al

a ROBOTIX permanece responsavel pela gestdo técnica dos agentes
utilizados

= 0 escopo operacional sera definido contratualmente.

10.ROBOTIX BUILDER

O ROBOTIX Builder fornece diagnésticos, recomendacgdes e projecoes
relacionadas a utilizacido de Workforce Al.

As recomendacgdes produzidas:

= nao constituem garantia de resultado

= nao substituem consultoria especializada

= nao configuram compromisso contratual automatico

= devem ser avaliadas pelo Cliente antes de implementacéo.

11.SERVIGCOS BASEADOS EM INTELIGENCIA ARTIFICIAL
A ROBOTIX utiliza sistemas probabilisticos de inteligéncia artificial.
O usuario reconhece que:

outputs podem conter erros

respostas podem ser incompletas

inferéncias podem apresentar inconsisténcias

automacgdes dependem do contexto fornecido

resultados podem variar conforme os dados disponiveis

A ROBOTIX nao garante precisdo absoluta dos outputs gerados.
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12.SUPERVISAO HUMANA
Os servicos da ROBOTIX nao substituem julgamento humano especializado.
Toda utilizagao envolvendo:

questdes juridicas

questdes médicas

questdes regulatorias

decisdes financeiras relevantes
contratacoes

demissdes

decisdes estratégicas

,devera ser submetida a supervisdo humana adequada.
13.PROPRIEDADE INTELECTUAL
Todos os direitos relativos a:

marca ROBOTIX
plataforma
arquitetura
fluxos

agentes
equipes digitais
metodologias
frameworks
documentacgao
APls

software

, permanecem de titularidade da ROBOTIX ou de seus licenciadores.
Nenhuma disposicao destes Termos implica cessao de propriedade intelectual.
14.DADOS E PRIVACIDADE

O tratamento de dados pessoais observara:
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Politica de Privacidade
DPA aplicavel

LGPD

demais normas pertinentes

O usuario declara possuir autorizagéo legal para inserir dados processados na
plataforma.

15.INTEGRACOES DE TERCEIROS
A ROBOTIX podera integrar solugbes externas.
A ROBOTIX nao se responsabiliza por:

indisponibilidades de terceiros

alteracdes de APIs externas

falhas em sistemas externos

politicas adotadas por terceiros

limitagdes técnicas fora de sua governanca.

16.DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS

A ROBOTIX buscara manter disponibilidade compativel com os niveis definidos
em SLA.

Poderao ocorrer interrupgdes decorrentes de:

manutencao

atualizagoes

falhas técnicas

incidentes de segurancga
forca maior

eventos externos
dependéncias de terceiros

17.PLANOS E PAGAMENTOS
Os servigos poderao ser disponibilizados sob os modelos:

= assinatura
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consumo
licenciamento
servigos gerenciados
projetos especificos
ordens de servigo
contratos corporativos

Os valores serao definidos em proposta comercial, contrato ou pagina comercial
correspondente.

18.LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

Na maxima extensao permitida pela legislagao aplicavel, a ROBOTIX nao sera
responsavel por:

lucros cessantes

perda de receita

perda de oportunidade

danos indiretos

decisdes tomadas exclusivamente com base em outputs automatizados
acoes praticadas por usuarios

falhas decorrentes de informacgdes incorretas fornecidas pelo Cliente
eventos externos fora de sua governanga

A responsabilidade total da ROBOTIX ficara limitada aos valores efetivamente
pagos pelo Cliente nos 12 meses anteriores ao evento que originou a
reclamacao.

19.SUSPENSAO E ENCERRAMENTO
A ROBOTIX podera suspender ou encerrar acessos em caso de:

inadimpléncia

uso indevido

violagao destes Termos

risco operacional

risco regulatério

determinacao legal

ameaca a seguranca da plataforma
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20.ALTERAGOES

A ROBOTIX podera atualizar estes Termos periodicamente para refletir
alteracdes legais, regulatérias, operacionais ou tecnolégicas.

A continuidade da utilizacdo dos servicos apds a publicacdo das alteracoes
constituira aceitagdo da versao vigente.

21.DOCUMENTOS RELACIONADOS
Integram estes Termos:

Politica de Privacidade

DPA

SLA

Politica de Seguranga da Informacgéao
Disclaimer de 1A

Workforce Governance Framework
Workforce Operations Policy

Master Legal Pack

demais documentos corporativos aplicaveis

22.LEGISLAGAO APLICAVEL
Os presentes Termos serao regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil.
23.FORO
Fica eleito o foro da comarca da sede da Plex Enterprises ou da entidade
contratante responsavel pela prestacdo dos servigcos, renunciando as partes a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
ROBOTIX, the Digital Workforce Company

Digital Workforce Platform da Plex Enterprises

Transformamos Inteligéncia Artificial em Forga de Trabalho.
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